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Peny0auka Cpouja
MHUHUCTAPCTBO CITIO/bHUX ITOCJIOBA
OneJbeme 32 NMOBHHCKO-TIPABHE M 3ajeJHHYKe MOCI0Be
bpoj: 548-14/16
Hatym: 14. mapt 2016. ronune
beorpan

Ha ocHoBy unana 63. ctaB 3. 3akoHa o jaBHUM HabaBkama («Ciry>x0eHu rimacHuk PCy,
op. 124/12, 14/15 u 68/15), Komucwuja 3a jaBHy HabaBKy caunbaBa

JOOATHE MHOOPMALUIE U ITOJAIIBEHA
Y BE3U CA ITPUITPEMAKBEM IIOHYIE
3a jaBHy Ha0aBKy yciIyra y OTBOPEHOM TOCTYIKY
,» YCJIyra J0AaTHOT M NPUBATHOT J00POBOJLHOT 3PaBCTBEHOT OCUTYPamba 3a
BAHOOJTHMYKO U 00JTHHYKO Jiedere Y HHOCTpaHcTBY 3anocaennx MCII-a n
YWIAHOBA H-UXOBHUX MOPOANIA 32 BpeMe CJIyk00Bamba y HHOCTPAHCTBY
peanu 6poj JH 4/2016

Ha MHCaHM 3aXTE€B 3aMHTEPECOBAHOI JIMIA, YIIyheH MyTeM eJIeKTPOHCKE MOLITe JaHa
11. mapTa.2016 rogune y 15: 04 yacona:

Murame op.1:

1. Jlodamnu ycnosu nocioenoz kanayumema :,, IS0 27001:2005 H SRPS
OHSAS 18001:2008

Hapyunnar je koHKypcHOM JOKyMeHTanujoM Ha ctpaHu 19/43 3a monyhaue
Npe/IBUIC0 rOpe HaBe/ICHE CIIOPHE J0AaTHE YCIOBE TEXHUYKOT KalaluTeTa:

,, Cepmugpuxam kojum nouyhauy ooxazyje oa uma cucmem NOCI08ARA
yeazenawer ca 3axmesom ISO 9001 - cucmemom ynpasmarba KeAIUmMemoM. -
Cepmugpuxam xojum nowyhau ooxazyje 0Oa uma cucmem HOCIO8ARA
ycaenawen ca 3axmesom ISO  27001:2005 cucmemom ynpasmwarba
bezbeonowhy ungopmayuja. - Cepmughuxam xojum nouyhau ooxazyje oa uma
cucmem nocnosarpa ycaziauten ca saxmegom SRPS OHSAS 18001:2008 —
cucmem ynpasbarbd 3aumMumom 30passba u bezdoeonowhy na paoy.

VY cknany ca un. 10. ct. 1. 3akoHa 0 jaBHUM Ha0aBKaMa, HApy4HJall je JyKaH
Jia y TIOCTYTKY jaBHe HabaBke oMoryhu mito je Mmoryhe Behy KOHKYpEHIIH]yY.

CtaBoM 2. HCTOT 4jaHa MPOMKMCAHO je J1a Hapydusial He MOXKE Ja OTpaHHYH
KOHKYpPEHIIM]y, a MoceOHO He Moke oHemoryhaBaThm Ouimo kojer monyhaua ma
ydecTByje y NOCTYNKY jaBHe HaOaBKE HEONpPaBIaHOM YIOTPEOOM IperoBapavykor



MOCTYNKa, HUTH  KOpUIINEHEM  JUCKPUMUHATOPCKUX  YCIIOBA,  TEXHUYKHX
coenduKalja U KpUTeprujyMma.

Unanom 76. ct. 2. 3akoHa 0 jaBHUM HabaBKaMa MPOMHCAHO j€ Ja Hapydwial y
KOHKYPCHO] TOKyMEHTaluju onpelyje momatae yciose 3a ydemhe y MOCTYIIKY jaBHE
HabaBKe y moriyieay (PMHAHCH]CKOT, TOCIOBHOT, TEXHUYKOT M KaJPOBCKOT KallaluTeTa
YBEK KaJa je To moTpeOHo uMajyhu y Buay nmpenmeT jaBHe HaOaBKe.

Unanom 76. ct. 6. 3JH onpeheno je na Hapyuunan ogpelyje ycnoe 3a yderrhe

Yy NOCTYIIKY TaKO Ja TH yCJIOBHU HE JUCKPUMHWHUIITY HOHyhaqe naacyy J'IOFI/I‘-IKOi BC3U

ca IIpeJIMETOM jaBHE HaDaBKe.

[Monyhau Hajupe ykaszyje na mogarau ycioB ISO 27001:2005-cuctem
ynpaBibama 0e30eqHomhy uHbopManyja je TUCKPUMHUHATOPCKH MOCTaBJbEH, HUjE Y
JIOTUYKO] BE3W ca TpEeJAMETOM jaBHe HabaBKe M HapyllaBa Hadesno obOe3behuBama
KOHKypeHIije. Haunme, moBepsbuBOCT uMH(pOpMalndja M3 TMOCTYNKa jaBHE HaOaBKe
o0e30ehyje ce y cknany ca 3JH, 3aTum HIlp. 3aKOHOM O TajHOCTH MMO/aTaka, 3aKoHa O
3aIITUTHU TIOCJIOBHE TajHE U IPYTUM OPOjHUM MOJ3aKOHCKUM akThMa. CaM Hapyduarg
je myXaH Ja cipoBol)eme TOCTYyINKa jaBHe Ha0aBKe ycaryacu ca opeadaMa 3akoHa o
TajHOCTH IMOJIaTaKa W Ha Taj HAYHMH 3aIITUTH HHPOpMAIHje.

Camo nBa ocurypasada noceayjy UCO 27001 u to ,,Generali Srbija* u ,,AMC
Ocurypame®, mpu yemy ra ,,AMC ocurypame™ nocexayje y Bepauju 2011, a ,,Generali
Srbija“ y Bep3uju 2013, 0HOCHO HE IOCEAY]Y Ta Y TPAKEHO] CTApPHjOj] BEP3U]jH.

Taxobhe, Hapyuywnam HU y jeZHOM Jelly KOHKYpPCHE JOKyMEHTallWje HHje
MIPeBHUICO MTOBEPJHIBE MH(POPMAIIHje KOje CTaBJba Ha pacnonarame. [lonyheu nctuae
na je Ha ctpanu 14/43 mon taukom 4.12. KOHKYpCHE DOKyMEHTalHje MpeaBuleHo
cnenehe:

»JleuHuCcame MOCEOHNX 3aXTeBa, YKOJIUKO UCTH TIOCTOjE, Y TIOTJIE Iy 3allTHTE
MOBEPJPMBOCTH TI0/IaTaka Koje Hapyd4miall CTaBjba NMoHyhaunma Ha pacrojarame,
yKJIby4dyjyhu v BbUXOBE MMoIn3BOhaue

Homanmm Koju ce Hajgasze VvV KOHKYPCHOj JOKYMEHTAIM|H HHCY
NOBEP/LHBHU .

PemyOnnuka komucHja 3a 3aIUTHTYy MpaBa y HOCTYNIUMAa jaBHHX
HabOaBku je y Pememy 0p. 4-00-835/2015 o1 10.07.2015. roauHe 3ay3eia UCTH CTaB:

,,Cmoea, napyuunay je no oyenu Penybauuxe xomucuje nogpeouo uu. 76. cm. 6. 3JH u
ynan 10. 3JH, mume wmo je npedsudeo da cy nowyhauu OyxcHu 0a 00Cmassajy
cepmuchuxam cucmema menaumenma 6ezoeonouthy ungopmayuja 1SO 27001:2011,
umajyhu y 6uoy oa cy npeomem jasHe Habagke yciyee ocueypard, a Koju 3axmes Huje
Y JI02UYKO] 8e3Uu ca NpeoMemoM jagHe Habaske U KOju 600U O02PAHUYABAILY
KOHKYpeHyuje “.

Hoka3: Pememe Penyoamuke komucuje op. 4-00-835/2015 ox 10.07.2015. ronnne



Kopuctehu mcre aprymeHTe kao M CXOJHY NPUMEHY Tope H3HETOT CTaBa
PenyOmmuke xomucuje, monyhau ocmopaBa u nomatau ycinoB SRPS OHSAS
18001:2008- crangapa ynpaBibama 3alITHTOM 3JipaBjba B 0e30eIHOoINy Ha paay jep
HUje y JIOTMYKO] BEe3W ca MPEeIMETOM jaBHE HaOaBKe M HapyllaBa KOHKYPEHIIH]Y.
VYnpasspame 3aIITUTOM 37paBiba U Oe30eqHOmNy Ha pagy HHje HU Y KaKBOj BE3H ca
npyKameM yciIyra ocurypama, Beh OM mMano cMucia TPaXHTH MOMEHYTH
ceprudukar y jaBHUM Hab0aBKamMa Koje 3a NpeAMET HMajy HIOp. H3BOheme
rpal)eBUHCKO-3aHATCKHUX PaJIOBa.

I[mcas: YBua Y HHTEPHET CTPAaHUIIE ceme])uKaunomlx TEJaAa

Jennno ., AMC Ocurypame*’ moceayje TpaxkeHu cepTuuKar.

C 003HpoM 12 ce 32 NpeAMEeTHH JOJAATHH VCJIOB 3aXTeBa KYMYVJAaTHBHO
HCIVILEIbE¢ CBA TPH HABEJAEHA CTAHAAPAA, ANCOJYTHO je HEeCIOPHO /Ia CY CBH
nonyhaun cem ,,AMC Ocurypame® aucKpuMHHHCAaHH ( I0J YCJIOBOM jJa ce
npuxsatu crangapa MCO 27001 v Bep3uju 2011, a He v Bep3uju 2005 kako je
jacHo oapeheHO VY KOHKYPCHO] JOKYMEHTAIM|H ).

Oarosop Ha NHUTamke 0poj 1

Hapyunnan je y KonkypcHoj noymenramuju 3a JH 4/2016, Ha crpanu 19 HaBeo
JIofaTHe ycioBe Koje moHyhau wmopa wucnynutH (wian 76. 3JH) y mormemy
ceprudukara, m3mely ocTanor u cepTiuduKara KOju ce OJHOCH Ha CUCTEM YIIPaBIJbamba
6e30exnomIhy nHpOpManmja.

Hapyuunan je mmajyhu y Buay cnennpudHOCT CBOj€ JENATHOCTH, KAO0 W MPEAMET
Ha0aBKe KOjU C€ OJHOCH Ha JOJAaTHO 3APAaBCTBEHO OCHUTYpame 3aroCICHHX
MuHuCTapCTBa CHOJPHMX II0CJIOBa M YJaHOBA IUXOBUX IOpOAMIA 33 BpeMe
CITy>)kOOBama y WHOCTPAHCTBY, TPaXHO OJf MOTEHIMjaTHUX TOHyhada na uCIyHe
3axteB y noraeny [SO 27001:2005.

Y KoHKypcHOj fokyMeHTauMju y aeay ,,Monaea yropopa“, uiaHn 15. Hapyuunajan
je u3mely ocrajior HaBeo :

3amTuTa nogaTaka Hapy4uona
Yuaan 15.
OcwurypaBad je JIy>KaH Jia TIPUIUKOM peanu3aiyje YroBopa, 4yBa Kao MOBEPJHUBE CBE

nHOopMaIje o HeoBnamheHor Kopumhema 1 OTKPUBamka Kao MOCIOBHY TajHY, KOjU
MOTy OHTH 31I0ynOTpeObeHH y 0€30€JHOCHOM CMUCITY.



Ocurypasad je VIIO3HAT ca YNELEHUIIOM aa ¢y nmoaary o 3anociennma v JIKII PC nox
03HAKOM .,lTIOBEPJEUBO‘ TE CE V CKJIAJy Ca TUM MOPA M IMOCTYIIATH.

OBO je HapoOYMTO BAKHO KOJ 3aKJ/by4CHha YroBOpa O OCHUTypamy ca H3a0paHuM
nonyhauewm, 300r :

— TOora INTO C€ CMaTpajy TajHUM M 0e30€THOCHMM TMOAalM W JOKyMEHTa O
CIOJPHUM TIOCIIOBHMa JpkaBe (wiaH 2. 3akoHa O TajHOCTH TMOJaTaka
"Ciy:x6enu jnacauxk PC" 104/09);

— Takohe ce momarmu W jJokyMeHTa o 3anocieHuMa MCII-a u 4iaHoBHUMa
BUXOBHX TIOPOJIUIIA Y HHOCTPAHCTRY, cMaTpajy TajuuM u3 yriia MCIl-a;

— 3anociedn MCII-a ¥ 4JaHOBM HHXOBUX MOPOJAWIIA Yy WHOCTPAHCTBY, Kao
Moryhu MamujeHTH y MOCTYIKY IpyKama JOJAaTHHX 3IpaBCTBEHUX YCIyTa
(mpenmeTr HabaBke) 3amrTwheHM cy O oxapenbama  3akoHa O TIpaBHMa
najeHata" Ciyx6enu jnacauk PC" 45/13, u mojganu u J0KyMeHTa O BHUMa
MIPE/ICTaBIbajy TajHY.

Hapyuunan HE jeHOT TpeHyTKa He KelH Ja JOBOJHM y MHTame onapende 3akoHa o
jaBHMM Ha0aBKama ¥ HadeJo TMOBEPJHMBOCTH WHGOpMaIHja, jep je TO Mperu3HO
pEryarcaHo TUM MPOMKUCOM, KaKO TO Y JIOTIHCY HABOJM OCHTYpaHje.

Kako ce pamm o 3amocieHnMa W YIAaHOBMMA MUXOBUX IOPOJHIIA 32 BpeMe
ciry>)kOOBama y HMHOCTPAHCTBY, 3HAYW, O JAWIUIOMAaTaMa W WIAHOBUMA HUXOBHHX
MOPOINIIA, HEOTIXOJHO je J1a TOAany O hhMa Oyay 3amTuheHH MEXaHH3MOM KOju
00e30elyyje mpuBaTHOCT.

[Tomenytn cranmapan pAeuHUITY TpaBWiIa W CMEpPHHIE pagdl IOCTH3amka
ONTUMATHOT HHMBOA ypeheHOCTH y MOCIOBHUMa Yy OKBUPY JeNaTHOCTH, 00e30elyje
KeJbeHEe KapaKTePUCTHKE Kao IITO Cy KBalUTeT , 0e30eJHOCT, IMOY3ZaHOCT U
epUKacHOCT ¥ CTaJIHO YyHampelheme 3a/l0BOJbEHA KIMjEHATa, YIPaBIbabE
6e30ennonrhy nHhopMairja u KOHTpoJie 6e30eTHOCTH, OJHOCHO YKa3yje KIHjeHTHMAa
na ce 06e30eTHOCT BUXOBUX MH(OpMaINHja yBakaBa U 030MIJbHO CXBaTa.

VY Be3u ca HaBoguma na cepruduxkar MCO 27001:2005 He mocemyje HHM jenHa
ocurypaBajyha xyha , BpIIMMO H3MEHY KOHKYpPCHE JOKyMEHTalUje IJie HaBOAMMO
cienehe:

,CepTudpukar kojuM moHyhad moka3yje Ja MMa CHCTEM IIOCIIOBama ycarialieH ca
zaxTteBoM MCO 27001:2005 cuctemom yrpaBibama 0e30emnomhy mHpopMalyja. —
WIA HOBHjH Y CIydYajy JOCTaBJbaHIa MOHYZIE OJl CTpaHe Tpymne mnonyhada, ycioB
noceIoBamka HaBeICHUX cepTu(rKarTa, NCIymkaBa rpymna nonyhada 3ajextno™

To ce tThye momatHOr ycioBa koju ce omHocu Ha SRPS OHSAS 18001:2008-
CTaHZAapA yIpaBjbamka 3alITHTOM 31paBiba M Oe30emnomhy Ha pamy, Hapyuwmmar
BPILY U3MEHY KOHKYPCHE JJOKYMEHTAIIH]€ TaKO IITO C€ TPaKeHH yCIIOB OpHIIe.




Mutame Op. 2:

2. Hooamnu ycinoe Meouyuncku nozuenu yenmap ( Medic Call centar )

Hapyuwnar je Ha crpanu 20/43 mpeaBuieo CHOPHU JOAATHH YCIIOB:

,» Meouyuncku nosusnu cepsuc (Medic Call centar), ca najmare 5 nuya ca
OUNTOMOM MEQUYUHCKO2 (haryimema Koju cy docmynuu 24/7

Hoxka3z : 13jasa [lonyhaua Ha MmeMopaHaymy

VY cknany ca un. 10. ct. 1. 3akoHa 0 jaBHUM Ha0aBKaMa, Hapy4HJall je JyKaH
Jia y TIOCTYTKY jaBHe HabaBke oMoryhu mito je Moryhe Behy KOHKYpEHIIH]y.

CraBoM 2. HCTOT 4jlaHa MPOIMKUCAHO je Ja Hapyduial He MOXeE Jia OrpaHdyH
KOHKYDPEHIIM]y, a MoceOHO He Moke oHemoryhaBaTm OWino kojer monyhaua nma
y4ecTByje y TIOCTYNKY jaBHe HaOaBKe HEOINPAaBIaHOM YIOTPEOOM IPEroBapavykor
MOCTYNIKA, HHUTH  KOpPHIIhEHmeM  OUCKPUMHHATOPCKUX  YCIOBA,  TEXHUYKHX
cnerpdukanija u Kputepujyma.

Ilonyhau mcTuye ma cBaku ocurypasad 00e30eljyje mo3uBHHU LEHTAP, OJHOCHO
nMa capanmy ca onpehenoMm acucrenckoM Kyhow, Koja IprMa IO3MBE V OHIO KOj€
moba mama m Hohwm, mpy»xa cBe morpebHe mHbopMalmje u yuyhyje OCHTYpaHUKE V
oarosapajyhe 31paBCcTBEHE YCTAHOBE.

MehyTrM, Ha HAYKH KOju je dopMyJIMcal, 0Baj JoJaTHH ycioB ( ¥ To Oall moxq
TUM Ha3usBoM ,.Medic Call centar” ) ucnymasa camo ,.Generali Srbija“, mro ce jacHo

MOXC BUACTU HA MHTCPHCT CTPAHUIM HABCACHOI OCUI'ypaBa4dad, YNUMC '|e Hapy4dujiall
OTPAHMYHMO KOHKYPECHIIH]Y.

Takole, unanom 76. ct. 6. 3JH je mpomucaHo na Hapyuunai opelyje yciose
3a yyemrhe y mocTymKy Tako Jia TH yCJIOBH HE AUCKPUMHHUINY NoHyhaue u nma cy y
JIOTUYKO] BE3M ca MPEeIMETOM jaBHE HaOaBKe.

[Tonyhau uctuue a 3axTeB 3a JULIUMA Ca JUIUIOMOM MEIULIUHCKOT (haKynTeTa
KOju cy noctynHu 24/7 HUje y JOTUYKO] Be3H ca MPEMETOM jaBHE

HaOaBke jep Hehe Ta nHWIma Kao omepaTepd Ja NPYyXKajy MEAUIUHCKY IOMOh
OCUTypaHHIIIMA KaJ| HACTYIM OCHT'YPaHH CiIy4aj, Beh oBiantheHu nekap 371paBCTBEHE
ycraHoBe y Kojy he Ha oOcCHOBYy wuH(poOpManuje MO3UBHOTI cepBuUca OWTH ymyheH
OCUTYpaHUK.

byoyhu oa nujeono opywmeo 3a ocucypawe y PC muema concmeenu
,, Meouuuncku nosuenu_cepeuc (Medic Call centar), ca najmamwe 5 auua ca
OURIAOMOM _Mmeduyunckoz Qaxkyimema Koju cy oocmynnu 24/7“ 3a pao na




npocmopy eaH_zpanuua Penybnuke Cpouje, moaumo Bac da _nojacnume oa nu
yrmyuusarwe cmpanoe cepsuca (Medic Call centar) mpeba mpemupamu Kao
nooHouterbe noHyoe ca noouzeohavem, u O0a au je nomyhau oyxcan oa y HOHYOU
Hasede Oa he uzepuierbe Habaske OeIUMUYHO NOGePUMU NOOU3Bohavy, npoyewam
VKynHe @pednocmu Habaexe koju he nosepumu noouzgohauy, Kao u 0eo npeomema
Habaske Koju he uzspuiumu npexo noouzeohaua.

Taxohe, nojacnume oa nu je nowyhau oyxcan oa 3a noouszsolhaua docmasu
0oKase O UCHYHeHOCmU YCI08d KOju Cy mpadxceHu y Oeny 5. KOHKypcHe
OOKyMeHmayuje Ynymemay kaxko ce 00Kaszyje ucnyreHocm yciosd.

OaroBop Ha NHUTalm-€ Opoj 2:

Honatau ycnoB 3a MenuuuHcku no3uBHE neHTap (Medic Call centar), je yoOuuajen
CapBHUC y CBETY 3a OBAaKy BPCTy ocurypaBajyhux yciyra.

Hapyunnan je npe cBera umao y BUay Ja je OBO HEONXO/HO, U jaa 3anocienn MCII-a
Y HHOCTPAHCTBY M WIAHOBH HKHUXOBHX MOPOHIIA UMA]y Ha pacojiaramy MEeIUIHHCKA
MO3MBHHM IIGHTap M 3/PaBCTBEHE KapTHile Kao Oynyhw KOpPHCHUIM OBE BpCTe
3[paBCTBEHE 3aKTHUTE, a HE TO Ja K Heka Aomaha curypasajyha koMnanuja uMa win
He Medic Call centar. YocTtanoMm, He MOpa ra UMaTH, MOXKE 3aKJBYYHTH YTOBOp ca
HEKUM KOjHU TO TIOCeyje ¥ YKIBYYUTH Y CBOjY TIOHYAY.

IlIto ce TWye HCHOyHEHA YCIOBA OJl CTpaHe Tmoau3Bohaya, y KOHKYPCHO]
JIOKyMEHTaIjH, y Aemy 5., y Hamomenu, HaBeneHo je cienehe:

e VYkouanko nonyhay nmognocu nonyay ca noauspohauem, nonyhau je ayxan

7la 3a TIOAM3BOhavya JOCTaBM JI0Ka3e Ja UCIyHhaBa YCIOBe U3 wiaHa 75. cTaB 1.
tau. 1) o 3) 3akoHa, a J0Ka3 Jja UCITymHaBa yCIIOBE 3a Tauky 4) IyKaH je aa
WCIYHU TOAM3BOhaY KOjeM je MOBEpEeHO M3BPILICH:E Jiena Ha0aBKe 3a KOju je
HEOXOJIHA UCITYEEHOCT TOT YCJIOBA.

e JlogaTHe yciioBe M3 WwiaaHa 76. 3akoHa, monyhay ucnymaBa caMoOCTAJIHO.

Hakne, moHyhad koju HacTyma ca MOAM3BOhadeM, 3a MCTOI JOCTaB/ba JOKase
Tpaxkene y aeny 5.1) monrauke 1 g0 3, 70K 3a moaTauky 4, HOCCTaBJba caMoO Yy TOpe
HaBeJ/ICHO] CUTYyalHju.

[Tonyhau xoju HacTyma ca moam3BolaueM, JOJATHE yCIOBE HCIyHaBa CaMOCTAIHO
IITO 3HAYM Ja 3a TOM3Bolavya He JOCTaBJba JIOKa3e TPaKEHE Y aely 5.2).



IInTame Opoj 3:

3. Hcnymasarmwe 000amnoz yciosa-cepmudukama y cayuajy 2pyne nouyhaua

-Jla au 0ooamuu ycnos- cepmugpuxame UCO 9001:2008, UCO 27001:2005 u
SRPS OHSAS 18001:2008 y cayuajy nodHowerpa 3ajedHuUuKe nOHyoe UCHYHABAjy
30upHO unamosu epyne nowyhaua, unu ceaKu NOjeOUHAYHO MOpa NOCedo8amu
mpadicene cepmugpukame?

-/la nu cepmuguxam mopa 0a nocedyje ognauthienu ynan epyne nonyhaua 3a
VKYNHe NOClo6e Ui 0e0 NOCI08d KOju CaM U3epuiasa?

-lllma 3nayu da yxoauxo Hocuiay nocia nocedyje cepmugpuxam camo 3a 0eo
nocia Koju o 0basma, ocmane YiaHuye mMopajy nocedogamu cepmuguxam 3a coj
0eo nocna?

[Turama nocraBbamMo U3 pasiora IITo je Ha cTpaHu 20 HejacHO pOopMyJIMCaHO
UCTIYHhaBambe TOT JJOJATHOT YCIIOBA:

»HaBenenn ceprudukati Mopajy OWTH HM3IaTH OJf CTpaHE aKpPEAUTOBAHOT
cepTH(HUKAMOHOT Tena. Y cllydajy JoCTaBJbamka MOHYIE O/ CTpaHe Tpyre nonyhaua,
cepTuduKaT Mopa Ja moceyje oBnamheHu iaH rpyre monyhada 3a yKyImHe TOCIOBe
WIA Je0 TIO0CIIoOBa KOjU caM W3BpIIaBa. YKOJIUKO HOCHJIAIl TMOCTa IOCemyje
cepTudHKAT camo 3a JIe0 Mocia KOju OH 00aBjba, OCTaNIe WIAHUIE MOPajy MOCE0BATH
cepTU]HKAT 3a CBOj J€0 mocia‘.

Taxohe, Ha MCTO] CTpaHM TNHIIE Ja MOJaTHE ycioBe W3 wiaHa 76. 3akoHa,
rpyna mnoHyhawya wucmymaBa 3ajelHO, 300T dera je HEONXOJHO pa3jacHUTH

UCIyHaBambe TOT' JOJATHOT YCJI0Ba KO rpymne nonyhaya.

OaroBop HAa MOCTAB/LEHO MUTAILE 3:

JlonatHe yciioBe u3 wiaHa 76. 3akoHa, rpyna nonyhada ucnymasa 3ajeIHo, IITO
3HAYM JIa je JOBOJHHO JIa jeJlaH MMa 3aXTeBaHe cepTH(UKaTE.

Hapyuwnnarn je Ha ocHOBY unana 63. ctaB 1. 3akoHa o jaBHUM HabaBkama ("CnyxOeHn
rimacauk PC", 6p. 124/2012,14/2015 u 68/15 ), "3MEHNO KOHKYPCHY JIOKyMEHTAIIH]Y.

Komucuja 3a japHy Ha0aBKY

00jaBuUTH Ha:
- Ilopramy jaBHuX HabaBKu
- UHTEpHeT CTPAHHIM Hapy4HoLa






Peny0auka Cpouja
MUHUCTAPCTBO CITIO/bHUX ITOCJIOBA
OneJbeme 32 IMOBHHCKO-TIPABHE M 3ajeJHHYKe MOCTI0Be
bpoj: 548-14/16
Hatym: 14. mapt 2016. ronune
beorpan

Ha ocHoBy unana 63. ctaB 3. 3akoHa o jaBHUM HabaBkama («Ciry>x0eHu rimacHuk PCy,
op. 124/12, 14/15 u 68/15), Komucwuja 3a jaBHy HabaBKy caunmbaBa

JOOATHE MHOOPMALUIE U [TOJAIIBEHA
Y BE3U CA ITPUITPEMAKBEM IIOHY IE
3a jaBHy Ha0aBKy yciIyra y OTBOPEHOM TOCTYIKY
» YCJIyra J0AaTHOT M NPUBATHOT 100POBOJLHOT 3PAaBCTBEHOT OCUTYPamkba 3a
BAHOOJHMYKO U 00JTHHYKO Jiedewe y HHOCcTpaHceTBY 3anocaennx MCII-a n
YWIAHOBA H-UXOBHUX MOPOANIIA 32 BpeMe CJIyk00Bamba y HHOCTPAHCTBY
peanu 6poj JH 4/2016

Ha MHCaHM 3aXTE€B 3aMHTEPECOBAHOr JIMIA, YIIyheH MyTeM eJIeKTPOHCKE MOLITe JaHa
11. mapTa.2016 rogune y 15: 04 yacona:

MMurame op.1:

1. Jlodamnu ycnosu nocioenoz kanayumema :,, IS0 27001:2005 H SRPS
OHSAS 18001:2008

Hapyunnan je koHKypcHOM JOKyMeHTanujoM Ha ctpaHu 19/43 3a monyhaue
Npe/IBUIC0 rOpe HaBe/IeHE CIIOPHE J0AaTHE YCIOBE TEXHUYKOT KalaluTeTa:

,, Cepmucgpuxam kojum nouyhau ooxazyje oa uma cucmem NOCI08ARA
yeaenawen ca 3axmesom ISO 9001 - cucmemom ynpasmarba KeAiumemom. -
Cepmugpuxam xojum nowyhau oOokazyje 0Oa uma cucmem HOCI08AFA
ycaenawen ca 3axmesom ISO  27001:2005 cucmemom ynpasmwarea
bezbeonowhy ungopmayuja. - Cepmughuxam xojum nouyhau doxazyje oa uma
cucmem nocnosarpa ycaziauten ca saxmegom SRPS OHSAS 18001:2008 —
cucmem ynpas/barbd 3aumMumom 30passba u bezdoeonowhy na paoy.

VY cknany ca un. 10. ct. 1. 3akoHa 0 jaBHUM HaOaBKaMa, HApy4HJall je JyKaH
Jla y TIOCTYTKY jaBHe HabaBke oMoryhu mito je Moryhe Behy KOHKYpEHIIH]y.

CtaBoM 2. HCTOT 4jaHa MPOMKCAHO je Ja Hapydwsial He MOXKE Ja OTpaHH4H
KOHKYpEHIIM]y, a MOoceOHO He Moke oHemoryhaBaTh Ouio kojer moHyhaua ma
ydecTByje y NOCTYNKY jaBHe HaOaBKE HEONpPABIaHOM YIOTPEOOM IperoBapavykor



MOCTYNKa, HUTH  KOpUIINEHEM  JUCKPUMUHATOPCKUX  YCIIOBA,  TEXHUYKHX
coenmduKalja U KpUTeprujyma.

Unanom 76. ct. 2. 3akoHa 0 jaBHUM HabaBKaMa MPOMHCAHO j€ Ja Hapydwial y
KOHKYPCHO] TOKyMEHTaluju onpelyje momatae yciose 3a ydemhe y MOCTYIIKY jaBHE
HabaBKe y moriyieay (PMHAHCH]CKOT, IOCIOBHOT, TEXHUYKOT M KaJIPOBCKOT KalaluTeTa
YBEK KaJa je To moTpeOHo uMajyhu y Buay npenmeT jaBHe HaOaBKe.

Unanom 76. ct. 6. 3JH onpeheno je na napyuunan ogpelyje ycnoe 3a ydernrhe

Yy NOCTYIIKY TaKO Ja TH yCJIOBHU HE JUCKPUMHWHUIITY HOHyhaqe naacyy J'IOFI/I‘-IKOi BC3U

ca IIpeJIMETOM jaBHE HaOaBKe.

[Monyhau Hajupe ykaszyje na mogatau ycioB ISO 27001:2005-cuctem
ynpaBibamka 0e30eaHomhy uHbopMayja je TUCKPUMHUHATOPCKH MOCTaBJbEH, HUjE Y
JIOTUYKO] BE3W ca TpEeJMETOM jaBHe HabaBKe M HapyllaBa Hadesno obOe3behuBama
KOHKypeHIMje. Hanme, moBepsbuBOCT uMH(pOpMaidja M3 TMOCTYNKa jaBHE HaOaBKe
o0e30ehyje ce y cknany ca 3JH, 3aTum HIp. 3aKOHOM O TajHOCTH MO/aTaKa, 3aKoHa O
3aIITUTHU TIOCJIOBHE TajHE U IPYTUM OPOjHUM MOJ3aKOHCKUM akThMa. CaM Hapyduarg
je AyXaH Jia cipoBol)eme TIOCTYyIKa jaBHE Ha0aBKe ycariacu ca oapeabdama 3akoHa o
TajHOCTH IMOJIaTaKa W Ha Taj HAYMH 3aIITUTH UHPOpMAaIHje.

Camo nBa ocurypasada noceayjy UCO 27001 u to ,,Generali Srbija* u ,,AMC
Ocurypame®, mpu yemy ra ,,AMC ocurypame™ noceayje y Bepauju 2011, a ,,Generali
Srbija“ y Bep3uju 2013, 0HOCHO HE TIOCEAY]Y T'a Y TPAKEHO] CTApH]jO] BEP3U]jH.

Takolhe, Hapyuywnam HU y jeZHOM Jely KOHKYpPCHE JOKyMEHTAlWje HHje
MpeBHICO MTOBEPJHUBE WH(POPMAIIHje KOje CTaBJba Ha pacnonarame. [lonyhed nctuae
na je Ha ctpanu 14/43 mopn taukom 4.12. KOHKYpCHE AOKyMEHTalHje MpeaBuleHo
cnenehe:

»JleuHuCcame MOCeOHNX 3aXTeBa, YKOJIUKO UCTH TIOCTOj€, Y TIOTJIE Iy 3allTHTE
MOBEPJPMBOCTH TI0/IaTaKa Koje Hapyd4mwiall CTaBjba NMoHyhaunma Ha pacroiarame,
yKIby4yjyhu v BbUXOBe MMoIM3BOhaue

Homanmm Koju ce Hajgasze VvV KOHKYPCHOj JAOKYMEHTAIM|H HHCY
MOBEP/LUBHU .

PenyOnuuka komucHja 3a 3aIUTHTY MpaBa y MOCTYNIUMAa jaBHHX
HabOaBkH je y Pememy 0p. 4-00-835/2015 o1 10.07.2015. roauHe 3ay3ena UCTH CTaB:

,,Cmoea, napyuunay je no oyenu Penybauuxe xomucuje nogpeouo uu. 76. cm. 6. 3JH u
ynan 10. 3JH, mume wmo je npedsudeo 0a cy nowyhauu Oyxchu 0a 00Cmassajy
cepmuchuxam cucmema menaumenma 6ezoeonouthy ungopmayuja 1SO 27001:2011,
umajyhu y 6uoy oa cy npeomem jasHe Habagke yciyee ocueypard, a Koju 3axmes Huje
Y JI02UYKO] 8e3Uu ca NpeoMemoM jagHe Habaske U KOju 600U O02PAHUYABAILY
KOHKYpeHyuje “.

Joka3: Pememe Penmyoamuke komucuje op. 4-00-835/2015 ox 10.07.2015. ronnne



Kopuctehu mcre aprymeHTe kao M CXOQHY NPUMEHY Tope H3HETOT CTaBa
PenyOmmuke xomucuje, monyhau ocmopaBa u nmomatau ycnoB SRPS OHSAS
18001:2008- crangap ynpaBibama 3alITHTOM 3JIpaBjba B 0e30eHoINy Ha paay jep
HUje y JIOTMYKO] Be3W ca MPEeIMETOM jaBHE HaOaBKe M HapyllaBa KOHKYPEHIIH]Y.
VYnpasspame 3aIITHTOM 37paBiba U Oe30eqHOmNy Ha pagy HHje HU Y KaKBOj BE3H ca
Npy)KamkeM yciIyra ocurypama, Beh OM HMMano cMmHcIa TpPaXHTH TOMEHYTH
ceprudukar y jaBHUM Ha0aBKamMa Koje 3a NpeAMET HuMajy HIOp. H3BOheme
rpal)eBUHCKO-3aHATCKUX PaJIOBa.

I[OKEI?,: YBua Y HHTEPHET CTPAaHUIIE ceme]mKammHux TEJaa

Jenuno ., AMC Ocurypame* moceayje TpaxkeHu cepTuuKar.

C 003MpoM 12 ce 3a IpeaMeTHH JOJAATHH VCJIOB 3aXTeBa KYMVJATHBHO
HCIVILEIh€¢ CBA TPH HABEJAEHA CTAHAAPAA, ANCOJYTHO je HEeCIOPHO /Ia CY CBH
nonyhaun cem ,,AMC Ocurypame® aucKpuMHHHCAHH ( II0J YCJIOBOM jJa ce
npuxsatu crangapa MCO 27001 v Bep3uju 2011, a He v Bep3uju 2005 kako je
jacHo oapeheHO y KOHKYPCHO] JOKYMEHTAIM|M ).

Oarosop Ha NUTamke 0poj 1

Hapyunnan je y KonkypcHoj noymentanuju 3a JH 4/2016, Ha crpanu 19 HaBeo
JIofaTHe ycioBe Koje moHyhau mopa wucnynutH (wian 76. 3JH) y mormemy
ceprudukara, m3mehy ocTanor u cepTiuduKara KOju ce OJHOCH Ha CUCTEM YIIPaBJbamba
6e30exnomhy nH(pOpManmja.

Hapyuunan je mmajyhu y Buay cnennpudHOCT CBOj€ JENATHOCTH, KAO0 W TPEAMET
Ha0aBKe KOjU C€ OJHOCH Ha JOJATHO 3JPAaBCTBEHO OCHUTYpame 3aroCICHHX
MuHuCTapCTBa CHOJBHMX IIOCJIOBA M YJaHOBA HUXOBUX IOpOAMIA 33 BpeMe
CITy’)kOOBama y WHOCTPAHCTBY, TPaXHO OJf MOTCHIMjaTHUX TOHyhada na uCIyHe
3axteB y noraeny [SO 27001:2005.

Y KoHKypcHOj fokyMeHTauMju y aeay ,,Moaea yropopa“, uiaHn 15. Hapyunajaan
je u3melyy ocrajior HaBeo :

3amTuTa nogaTaka Hapy4uona
Yuan 15.
OcurypaBay je JIy>KaH Jia IPUIUKOM peanu3aiyje YroBopa, 4yBa Kao MOBEPJHUBE CBE

nHOopMaIje o HeoBnamheHor Kopumhema 1 OTKPUBamka Kao MOCIOBHY TajHY, KOjU
MOTy OHTH 3110ynOTpeOsbeHH y 0€30€JHOCHOM CMUCITY.



Ocurypasad je VIIO3HAT ca YMELEHHUIIOM aa ¢y nmoaary o 3anociennma v JIKIT PC nox
03HAKOM ..IIOBEPJEUBO TE€ CE€ Y CKJIAJIY ca TUM MOpPa U ITOCTYIIATH.

OBO je HapOYMTO BAKHO KOJ 3aKJ/by4CHa YroBOpa O OCHUTypamy ca H3a0paHuM
nonyhauewm, 300r :

— TOora INTO C€ CMaTpajy TajHUM M 0e30eHOCHM TMOJalM W JOKyMEHTa O
CMOJPHUM TIOCIIOBHMA JpkaBe (wiaH 2. 3akoHa O TajHOCTH TMoOJaTaka
"Cny:x6enu jnacauxk PC" 104/09);

— Takohe ce momanmu W jJokymeHTa o 3anocieHuMa MCII-a u diaHOBHUMa
BUXOBHX TIOPOJIUIIA Y HHOCTPAHCTRY, cMaTpajy TajuuM u3 yriia MCIl-a;

— 3anociedn MCII-a ¥ 4JaHOBM HHXOBUX MOPOJAWIIA Yy WHOCTPAHCTBY, Kao
Moryhu MamujeHTH y MOCTYNKY Ipy)Kama JOJAaTHHX 3IpaBCTBEHUX YCIyTa
(mpenmer HabaBke) 3amrTuheHn cy O oxapenbama  3akoHa O TIpaBHMa
nayjeHaTa" Ciyx6enu jnacauk PC" 45/13, u mojganu u JOKyMeHTa O BHUMa
NPE/ICTaBIbajy TajHY.

Hapyuunan HE jeHOT TpeHyTKa He KelH Ja JOBOJHM y MHTame onapende 3akoHa o
jaBHMM Ha0aBKama ¥ HadeJo IMOBEPJHMBOCTH WHGOpMaIMja, jep je TO MPEeru3HO
pEryIrcaHo TUM MPOMKUCOM, KaKO TO Y JIOTIHCY HABOJM OCHTypaHje.

Kako ce pamm o 3amocieHMMa W YIAHOBMMA MUXOBUX IOPOJHIIA 32 BpeMe
CITy>kOOBama y HMHOCTPAHCTBY, 3HAYW, O JAWIUIOMAaTaMa W WIAHOBUMA HUXOBHHX
MOPOJIMIIA, HEOTIXOJHO je J1a TOAany O hHMa Oyay 3amTuheHH MEXaHH3MOM KOju
00e30elyyje mpuBaTHOCT.

[Momenytn cranmapan pAeuHUITY TpaBHiIa W CMEpPHHIE pPagdl IOCTH3amka
ONTUMATHOT HHMBOA ypeheHOCTHM y MOCIOBHMa Yy OKBUPY JeNaTHOCTH, 00e30elyje
KEJbeHE KapaKTepUCTHKE Kao IITO Cy KBalUTeT , 0e30eJHOCT, IMOY3ZaHOCT U
epUKacHOCT ¥ CTaJHO YyHampelheme 3al0BOJbEHA KIMjEHATa, YIPaBJbabe
6e30ennomhy nHpopMalrja u KOHTpoJie 6e30eTHOCTH, OJHOCHO YKa3yje KIHjeHTHMa
na ce 6e30eTHOCT BUXOBUX MH(OpMaINHja yBakaBa U 030UIJbHO CXBaTa.

VY Be3u ca HaBoguma na cepruduxkar MCO 27001:2005 He mocemyje HHM jenHa
ocurypaBajyha kyha , BpIIMMO H3MEHY KOHKYpPCHE JOKyMEHTal{je IJie HaBOAMMO
cienehe:

,CepTudpukar kojuM moHyhad mokasyje Ja MMa CHCTEM IIOCIOBama ycariamieH ca
3axteBoM MCO 27001:2005 cucrtemomM ympaBibama 0e30emnomhy mHpopMaluja. —
WIA HOBHjH Y CIydYajy IOCTaBJbaHEa MOHYJIE OJl CTpaHe Tpymne mnonyhada, ycioB
moceioBamka HaBeICHUX cepTu(rKarTa, NCIymkaBa rpymna nonyhada 3ajemxxno™

to ce tThye momatHOr ycioBa koju ce omHocu Ha SRPS OHSAS 18001:2008-
CTaHIapJ yNpaBibamka 3alITHTOM 31paBiba W Oe30emnomhy Ha pamy, Hapyuwmmarn
BPIIY U3MEHY KOHKYPCHE JJOKYMEHTAIIH]j€ TaKO IITO C€ TPaKEHH yCIIOB OpHIIe.




Mutame Op. 2:

2. Hooamnu ycnoe Meouyuncku nozuenu yenmap ( Medic Call centar )

Hapyuwnan je Ha crpanu 20/43 mpeaBuieo CIOPHA JOAATHH YCIIOB:

,» Meouyuncku nosusnu cepsuc (Medic Call centar), ca najmare 5 nuya ca
OUNTOMOM MEQUYUHCKO2 (haryimema Koju cy docmynuu 24/7

Hoxka3z : 13jaa [lonyhaua Ha Mmemopanaymy

VY cknany ca un. 10. ct. 1. 3akoHa 0 jaBHUM HaOaBKaMa, Hapy4HJall je JyKaH
Jia y TIOCTYTKY jaBHe HabaBke oMoryhu mito je Moryhe Behy KOHKYpEHIIH]y.

CraBoM 2. HCTOT 4JlaHa IPOIMHUCAHO je Ja Hapy4uial He MOXeE Jla OrpaHuyH
KOHKYpPEHIIM]y, a MoceOHO He Moke oHemoryhaBaTm OWino kojer moHyhaua na
y4ecTByje y TIOCTYNKY jaBHE HaOaBKE HEOINpPAaBIaHOM YIOTPEOOM IPEroBapavykor
MOCTYNKA, HHUTH  KOpPHUIIhEHEeM  IUCKPUMHHATOPCKUX  YCIOBA,  TEXHUYKHX
cnerudukanija u Kputepujyma.

Ilonyhau mcTuue ma cBaku ocurypasad 00e30eljyje mo3uBHHU LEHTAP, OJHOCHO
nMa capanmy ca onpehenoMm acucrenckoM KyhoM, Koja IIprMa IO3MBE V OHIO KOj€
moba mama m Hohwm, mpy»xa cBe morpebHe mHbopMarmje u yuyhyje OCHTYpaHUKE V
oarosapajyhe 31paBcTBEHE YCTAHOBE.

MehyTrM, Ha HAYMH KOjHU je dopMyJIMcal, 0Baj JoJaTHH ycioB ( ¥ To Oall moxq
TUM Ha3usoM ,.Medic Call centar” ) ucnymasa camo ,,Generali Srbija“, mro ce jacHo

MOXC BUACTU HA MHTCPHCT CTPAHUIM HABCACHOI OCHUI'ypaBa4dd, YNUMC '|e Hapy4dujiall
OTPAHMYHMO KOHKYPECHIIH]Y.

Takole, unanom 76. ct. 6. 3JH je mpomnucaHo na Hapyuunai oapelyje yciose
3a yyemrhe y mocTymKy Tako Jia TH yCJIOBH HE JAUCKPUMHHUINY NoHyhaue u nma cy y
JIOTUYKO] BE3H ca MPeIMETOM jaBHE HaOaBKe.

[Tonyhau uctuue a 3axTeB 3a JULIUMA Ca JUIUIOMOM MEIUIUHCKOT (haKynTeTa
KOju cy nocTynHu 24/7 HUje y JOTUYKO] Be3H ca MPEeMETOM jaBHE

HaOaBke jep Hehe Ta nMma Kao omepaTepu Ja NPYyXKajy MEAWIUHCKY TMoMoh
OCUTypaHHIIIMA KaJ] HACTYIIM OCHT'YPaHH CiIy4aj, Beh oBiantheHu nekap 31paBcTBEHE
ycraHoBe y Kojy he Ha oOcHOBYy wuH(poOpManuje MO3UBHOT cepBuca OWTH ymyheH
OCUTYpaHUK.

byoyhu oa nujeono opywmeo 3a ocucypawe y PC muema concmeenu
,, Meouuuncku nosuenu_cepeuc (Medic Call centar), ca najmamwe 5 auua ca
OURIOMOM _Mmeduyunckoz Gaxkyimema Koju cy oocmynnu 24/7“ 3a pao na




npocmopy eaH_cpanuua Penyonuke Cpouje, moaumo Bac da _nojacnume oa nu
yrmyuusarwe cmpanoe cepsuca (Medic Call centar) mpeba mpemupamu Kao
nooHouterbe nouyoe ca noouzeohavem, u 0a au je nomyhau oyxcan oa y HOHYOU
Hasede O0a he uzepuierbe Habaske OeIUMUYHO NOGePUMU NOOU3Bohavy, npoyenam
VKynHe 8peOHocmu Habaske Koju he nosepumu noousgohauy, Kao u 0eo npeomema
Habaske Koju hie uzspuiumu npexo noouzeohaua.

Taxohe, nojacnume oa nu je nowyhau oyscan oa 3a noouszsohaua docmasu
0oKase O UCHYHeHOCmU YCI08d KOju Ccy mpadxceHu y Oeny 5. KOHKypcHe
OOKyMeHmayuje Ynymemay kaxko ce 00Kaszyje ucnyreHocm yciosd.

OaroBop Ha NHUTalm-€ Opoj 2:

Honatau ycnoB 3a Menuuuucku no3uBHE neHTap (Medic Call centar), je yoOuuajen
CapBHUC y CBETY 3a OBAaKy BPCTy ocurypaBajyhux yciyra.

Hapyunnan je npe cBera umao y BUay Ja je OBO HEONXO/HO, U jaa 3anocienn MCII-a
Y HHOCTPAHCTBY W WIAHOBH HKUXOBHX MOPOIHIIA UMAjy Ha pacrojaramy MEIUIHHCKA
NO3MBHM IEGHTap M 3/pPaBCTBEHE KapTHile Kao Oynyhw KOpPHCHUIIM OBE BpCTe
3[paBCTBEHE 3aKTHUTE, a HE TO Ja J1 Heka gomaha curypasajyha koMnanuja uMa wim
He Medic Call centar. YocTanoMm, He MOpa ra UMaTH, MOXKE 3aKJBYYHTH YTOBOp ca
HEKUM KOjHU TO TIOCEyje ¥ YKIBYYUTH Y CBOjY TIOHYAY.

IlIto ce TWye HCOyHEHA YCJIOBA OJl CTpaHe moau3Bohaya, y KOHKYPCHO]
JIOKyMEHTalMjH, y Aemy 5., y Hamomenu, HaBeneHo je cienehe:

e VYkouanko nonyhay nognocu nmonyay ca noausolauem, nonyhau je ayxan

7la 3a TIOAM3BOhavya JOCTaBM JT0Ka3e J1a UCIyHhaBa YCIIOBe U3 wiaHa 75. cTaB 1.
ta4. 1) o 3) 3akoHa, a JI0Ka3 Jja UCIyHaBa yCIIOBE 3a Tauky 4) IyKaH je aa
WCIYHU MOAM3BOhau KOjeM je MOBEpeHO M3BPIICHE Jiena Ha0aBKe 3a KOju je
HEOXO/IHA UCITYEEHOCT TOT yCIJIOBA.

e JlogaTHe yciioBe M3 WiaaHa 76. 3akoHa, monyhay ucnymaBa caMoOCTAJIHO.

Hakne, moHyhad koju HacTyma ca NOAM3BOhadeM, 3a MCTOI JOCTaBjba J0Kase
Tpaxkene y aeny 5.1) monrauke 1 g0 3, 70k 3a moaTauky 4, IOCCTaBJba caMoO Yy TOpe
HaBeJ/ICHO] CUTYyalluju.

[Tonyhau xoju Hactyma ca moam3BohaueM, JOJATHE yCIOBE HCIyHaBa CaMOCTAIHO
IITO 3HAYM Jia 3a TOM3Bolavya He JOCTaBJba JIOKa3e TPAKEHE Y aey 5.2).



IInTame Opoj 3:

3. Hcnymwasarmwe 000amnoz yciosa-cepmuukama y cayuajy 2pyne nouyhaua

-Jla au 0ooamuu ycnos- cepmugpuxame UCO 9001:2008, HCO 27001:2005 u
SRPS OHSAS 18001:2008 y cayuajy nodnowersa 3ajedHUuKe nOHyOe UCHYHABAjY
30upHO unamosu epyne nowyhaua, unu ceaKu NOjeOUHAYHO MOpa NOCedo8amu
mpadicene cepmugpukame?

-lla nu cepmuguxam mopa d0a nocedyje osnauthienu ynan epyne nouyhaua 3a
VKYNHe NOClo6e Ui 0e0 NOCI08d KOju CaM U3epuiasa?

-lllma 3nayu da yxoauxo Hocuiay nocia nocedyje cepmupuxam camo 3a 0eo
nocia Koju o 0basma, ocmane YiaHuye mMopajy nocedogamu cepmuguxam 3a ceoj
0eo nocna?

[Turama nocraB/bamMo U3 pasiora MTo je Ha cTpaHu 20 HejacHO pOopMyJIMCaHO
UCTIYHhaBambe TOT JJOJATHOT YCJIOBA:

»HaBenenn ceprudukat Mopajy OWTH HW3IaTH OJf CTpaHE aKpEAUTOBAHOT
cepTH(HUKAMOHOT Tena. Y Cllydajy JoCTaBJbama IMOHYIE O/ CTpaHe rpyre nonyhaua,
cepTuduKaT Mopa Ja moceayje opnamheHu YWiaH rpyre monyhada 3a yKyImHe TOCIOBe
WIA Je0 TI0CIIOBa KOjU caM U3BpIIaBa. YKOJIUKO HOCHJIAIl TOCTa IOCeyje
cepTudHKAT camo 3a JIe0 Mocia KOju OH 00aBiba, OCTalIe WIAHUIE MOPajy MOCE0BATH
cepTudHKAT 3a CBOj €0 mocia‘.

Taxohe, Ha WCTO] CTpaHM NHIIE Ja MOJAaTHE ycjoBe W3 wiaHa 76. 3akoHa,
rpyna TnioHyhaua wucmymaBa 3ajelHO, 300T dera je HEOMXOJIHO pa3jacCHUTH

UCIyHaBambe TOT' JOJATHOT YCJI0Ba KOJ rpymne nonyhaya.

OaroBop Ha MOCTAB/LEHO NMUTAILE 3:

JlonatHe yciioBe u3 wiaHa 76. 3akoHa, rpyna nonyhada ucnymasa 3ajeIHo, IITO
3HAYM JIa je JOBOJHHO JIa jeJlaH MMa 3aXTeBaHe cepTH(HKaTE.

Hapyuwnnarn je Ha ocHOBY unana 63. ctaB 1. 3akoHa o jaBHUM HabaBkama ("CnyxOeHn
rimacauk PC", 6p. 124/2012,14/2015 u 68/15 ), "3MEHHO KOHKYPCHY JIOKyMEHTAIIH]Yy.

Komucuja 3a japHy Ha0aBKY

00jaBuUTH Ha:
- Ilopramy jaBHuX HabaBKu
- UHTEpHEeT CTPAHHIM Hapy4HoLa






